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Ejemplo: nombre@mail.com
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Mi SMNYL Clientes

e tus polizas activas

Correo electrénico @ enta.

Ejemplo: nombre@mail.com

Iniciar sesion

[ Crear cuenta I

Tengo problemas con miinicio de sesién
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Crear cuenta

1

En la pantalla de inicio,
haz clic en el botén “Crear cuenta”.

@ Crear cuenta
23
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Da clic en el tooltip ((?)) que indica
en donde puedes encontrar tu numero

Numero de poliza

GMO09 9887 7665

Z

de pdliza.

S

SEGUROS
MONTERREY

2

Coloca tu numero de poéliza en el campo,
incluyendo todas las letras y numeros.

X

¢;Donde puedo encontrar mi
numero de poliza?

‘a

Se encuentra en la cartula de tu poliza, la puedes ubicar

allado derecho de tus datos personales.

TPODEPOLIZA  NORMAL
FECHADEEMISION 30/5€P12015.

FECHA
DEVENCIMiENTO 30/SEPI2039



Opcion con poliza colectiva GMM

3

Ingresa el numero de certificado
de tu pdliza y tu fecha de nacimiento.

Numero de certificado

0072007788

Fecha de nacimiento

11/05/1989

Es necesario activar la casilla para aceptar
los términos y condiciones, el aviso de

privacidad y el uso de medios electrénicos.

Acepto los Términos, Condiciones
y Aviso de privacidad y el uso de medios

electrénicos

X

:Donde encuentro el nimero de
certificado?

Q

Se encuentra en el certificado de tu poliza,

Da clic en el tooltip ((?)) que indica
en donde puedes encontrar tu numero
de certificado.

ubicado dellado superior izquierdo.

NEW YORK LIFE S.A. DECV.
ASEO DE LA REFORMA 343 PISO 12

DATOS DE SEGURO.

10 numeros localizados arriba de los datos del seguro.
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Opcion con poliza individual

3

Si tienes una poéliza individual ingresa tu
fecha de nacimiento.

Es necesario activar la casilla para aceptar
los términos y condiciones, el aviso de

privacidad y el uso de medios electronicos.

Correo electronico de contratacion

montserrat@mail.com

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY

Fecha de nacimiento

11/05/1989

Acepto los Términos, Condiciones y la
contratacién de uso de medios electrénicos
Hé leido y acepto los términos del aviso de

privacidad

Coloca el correo del contratante de la podliza.

Sino has registrado tu correo electronico

con nosotros o requieres una actualizacion
de este, solicita el cambio a tu asesor.




enlace seguro para activar tu cuenta,
da clic en el botén “Activar”.

*El enlace tiene una vigencia de 24 horas.

S

S

Recibiras un correo electronico con un

4

Ingresa el correo electrénico que sera tu
usuario para iniciar sesion.

Correo electrénico

montserrat@mail.com

Contratante, asegurados y mancomunados
pueden tener sus propias cuentas e ingresar
su correo electrénico personal.

- -~

n©
. SEGUROS
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iActiva tu cuenta!

Para hacerlo, es necesario
que ingreses al siguiente
vinculo.

Toma en cuenta que tiene
un tiempo de vida de 24
horas.

@ g
En caso de que el vinculo
haya caducado, inicia el
proceso nuevamente en la
seccion de registro.

Siguenos en nuestras redes

000

Términos y condiciones para uso de medios electroni
privacidad | Derecho del asegurado

SEGUROS
MONTERREY



6 Crear contrasefia Mostrar

sekeokok ok ok o sk ok o ok ok

Por favor incluye:
i 3 +/ Mayuscul inuscul
Al activar tu cuenta podras crear tu Mol
Minimo un nimero
+/ 8 caracteres minimo

contrasena, usa al menos 8 caracteres

+/ Un caracter especial (+#¢$)

incluyendo una mayuscula, una minuscula,

Confirmar contrasefa Mostrar

ok ok ok kK ok K

(CZ:

un numero y un caracter especial (+, #, ¢, $).

7

Elige una frase de seguridad antiphishing

Ingresa una frase

que te ayude a identificar tu cuenta.

Proteger Mejor

7

Esta frase se mostrara cada vez que inicies
sesion para asegurarte de que estas en
nuestro portal oficial para clientes.

El campo solo admite letras, no uses numeros

ni caracteres especiales.
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SEGUROS
EY MonTERREY

Mi SMNYL
Clientes

Crear cuenta
Mi SMNYL Clientes

iTe damos la bienvenida,
Montserrat Baez!

:Listo!

Te damos la bienvenida a
Mi SMNYL Clientes.

Ahora puedes iniciar sesion

g

Puedes continuar dando clic
en el botéon “Comenzar”.

Tengo problemas con mi inicio de sesién

© 2024 Seguros Monterrey New York Life

fy in] Insurance. Todos los derechos reservados.
mnyl.com.mx

Términosy Condiciones  Aviso de privacidad

m
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iTe damos la bienvenida a Mi SMNYL,
Montserrat Béaez!

8

Te enviaremos un correo electronico
de bienvenida a Mi SMNYL Clientes.
Podras iniciar sesion e ingresar a

Mi SMNYL Clientes.

Protegiendo Mejor.

7 N

Siguenos en nuestras redes

{ﬁ% SEGUROS
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Recuperar
contrasena
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Recuperar contrasena

1 En la pantalla de inicio,
ingresa tu correo electrénico
y presiona "Continuar”.

Correo electroénico

montserrat@mail.com

—_— e
—
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2

Da clicen el enlace “Ingresa aqu

justo al
lado derecho de ;Olvidaste tu contrasena?

¢Olvidaste tu contrasefia? Ingresa aqui

SO . - o o o o e o s o e o o o > s e >

Siya te habias registrado a este portal por favor
intenta recuperando tu contrasefa.

3 ,) Enviar correo electrénico

Solicita que te enviemos un correo
electronico para recuperar tu
contraseina dando clic en el botén
“Enviar correo electrénico”.

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY



4

Ingresa el mismo correo electrénico con
el que registraste tu cuentay daclicen
el botén “Recuperar mi contrasena”.

Hemos recibido tu
solicitud

©

Pronto recibiras las instrucciones
para recuperar tu contrasefa.

Si el correo electronico no aparece
en tu bandeja de entrada, por favor
revisa en "correo no deseado”. E|
envio se realizara desde
aplicaciones.smnyl@rnnyl.com.mx

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY

Correo electronico

montserrat@mail.com

j /') Recuperar mi contrasefia

— o s o s o o s > o o =

Te aparecera un mensaje con informacion
sobre el correo que se enviara para
recuperar tu contrasena.



En el correo que recibiste haz clic en
el botén "Cambiar mi contrasena”.

S

S

Nueva contrasefia

Por favor incluye:

Minimo 8 caracteres

Vv Mayusculas y mintsculas
+/ Minimo un nimero
+/ 8 caracteres minimo

Un caracter especial (+#¢$)

Confirmar nueva contrasefia

SEGUROS
MONTERREY

Gl -
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¢ Olvidaste tu
contrasena?

Vamos a crear una
nueva.

Recibimos tu solicitud para
cambiar tu contrasena
asignada a este correo
desde el portal Mi SMNYL.

@ Cambiar mi contrasefia

—")

Siguenos en nuestras redes

000

Terminos y

condiciones para uso de medios electrdnicos | Aviso de
privacidad | Derecho del asegurado

Seguros Monterrey New York Life, Av. Paseo de la Reforma 342, Judrez,
Cuauhtémoc. 06600 Ciudad de México, COMX.

6

Crea una nueva contraseia que cumpla con
los parametros de seguridad, ingrésala de
nuevo en el segundo campo para confirmar
y daclic en el botén “Continuar”.

La contraseia debe contener al menos 8
caracteres incluyendo una mayuscula,
una minuscula, un numero y un caracter
especial (+, #, ¢, $).



S

- .--

W =
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iISe ha modificado tu
contrasena con éxito!

Actualizaste tus
preferencias de seguridad

dentro de nuestro portal Mi
SMNYL.

Cuando: Viernes, 16 de
Junio 2024, a las 11:13:30
hrs. (hora estandar central)

Si no reconoces esta accion,
te recomendamos

restablecer tu contraseia.

Siguenos en nuestras redes

Términos y condiciones para uso de medios electronicos | Aviso de
privacidad | Derecho del asegurado

SEGUROS
MONTERREY

7

Te enviaremos un correo electrénico
confirmando la actualizacién de tu nueva
contrasena. Podras iniciar sesion con tu
nueva contrasena de forma normal.

—_—_— — = = = = — ==



Cambiar
contrasena
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Cambiar contrasena

1

Ingresa a Mi SMNYL Clientes y haz clic
en el menu hamburguesa desde la
pagina principal.

—_— e
—
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Administracion de la cuenta

@ Informacién de la cuenta
Informacién personal

Dar de baja mi cuenta

2

Haz clic en el menu desplegable
“Administracion de la cuenta” y selecciona
la opcion “Informacion de la cuenta”.

SO . - o o o o o o e o e o o s > o o> —

3

Enla seccion de "Inicio de sesiony

Inicio de sesion y seguridad

Contrasena

Ultima modificacion:12 Jun de 2023
FET—

Editar

seguridad”, selecciona el enlace “Editar”.

Segundo factor de autenticacion (2)

Ultima modificacion: 18 May de 2023

«©
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4

Crea una nueva contraseia que cumpla
con los parametros de seguridad, ingrésala

3% 3% 3k 3k ok %k k %k %k k

de nuevo en el segundo campo para

Confirmar nueva contrasefa Mostrar

confirmar y da clic en el botén

Fok ok ok ok ok ok ok ok

"Cambiar contrasena". , "
/s

La contraseina debe contener al menos

8 caracteres incluyendo una mayuscula,
una minuscula, un numero y un caracter
especial (+, #, ¢, $).

Te confirmaremos que el cambio

©

Cambio realizado con éxito

i ) 2 e = ”
Se te ha enviado una notificacion al respectoa boton FI na I 1Zzar .

montserrat@mail.com

ha sido realizado, haz clicen el

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY



am -

T =
. SEGUROS
MONTERREY

iSe ha modificado tu
contrasefia con éxito!

Actualizaste tus
preferencias de seguridad

dentro de nuestro portal Mi
SMNYL.

S

Te enviaremos un correo electronico
confirmando el cambio de contrasena.

Cuando: Viernes, 16 de
Junio 2024, a las 11:13:30
hrs. (hora estandar central)

Si no reconoces esta accion,
te recomendamos
restablecer tu contraseiia.

Siguenos en nuestras redes

Correo electrénico

I - - - - montserrat@mail.com
Podras iniciar sesion con tu nueva

contrasefia de forma normal. _:_,p

{ﬁ% SEGUROS
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Cambiar numero
de teléfono
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Cambiar numero de teléfono

1

Ingresa a Mi SMNYL Clientes y haz clic
en el mend hamburguesa desde la
pagina principal.

D e o e e e e s o e S e s s = > > e
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Administracion de la cuenta

‘ @ Informacién de la cuenta
Informacién personal

Dar de baja mi cuenta

2

Haz clic en el menu desplegable
“Administracion de la cuenta” y selecciona
la opcion “Informacion personal”.

Tus datos

Nombre
Montserrat Baez

3

En la seccion de "Tus datos”, selecciona
el enlace “Editar” (o "Agregar” sino
tienes un teléfono asociado).

Fecha de nacimiento

11 May de 1989

Curp
CURP0000000000000

Correo electronico

montserrat@mail.com

Teléfono movil

xxxxxx

m SEGUROS
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Ingresa tu numero movil

v +52 | Ingresa 10 digitos

Ingresa el nUmero movil que deseas
registrar, es importante que tengas

tu teléfono a la mano y habilitado

para recibir mensajes SMS al momento
de hacer la solicitud.

Por seguridad recibiras un codigo unico

Por favor ayudanos averificar tus datos.

de verificacidn para autorizar el cambio.

Ingresa el cédigo que hemos enviado via SMS al
numero

Sanasnasts Escribe este codigo en el campo y haz clic
en el boton “Continuar”.

01m:39s

Cambiar numero teléfonico

*El coddigo tiene una vigencia de 2 minutos.

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY



S

Te enviaremos un correo
electronico confirmando
el cambio de numero telefonico.

©

Ta teléfono movil se ha modificado con éxito

Se te ha enviado una notificacion al respecto a

montserrat@mail.com

e
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Descarga laapp Mi SMNYL Clientes Seguros Monterrey New York Life Siguenos en nuestras redes:
Paseo de laReforma #342, piso 7, colonia Juarez, 06600, (£) (in J < N 0]
Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.mnyl.com.mx

rrrrrrrrrrrrrr DESCARGAR EN )
. App Store ® Google Play

WWW. mlsmnyl.com


https://apps.apple.com/mx/app/mi-smnyl-clientes%E3%85%A4/id6463165132
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smnyl.smnylApp2&hl=en_US&pli=1
https://www.facebook.com/SMNYL/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/smnyl.oficial/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/seguros-monterrey-new-york-life/posts/?feedView=all
https://x.com/smnyl
https://www.youtube.com/c/SegurosMonterreyNewYorkLife



